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Effektivitet
genom gott

. ledarskap,
Har finns kanda rutiner

engagemang! | en och samverkan
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- med bra tillvaxt!

"V sitter i

o Hall i — det maste
samma bat leda till fortsatt
utveckling

Kommunchefen har av Kommunstyrelsens
arbetsutskott (KSAU) fdtt uppdraget att utreda och
ldmna férslag till ny férvaltningsorganisation fér
kommunstyrelsens verksamhetsomrade.
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“Orsa kommun
ska ha en
organisation

anpassad for
framtida
utmaningar”

Organisationsoversyn 2015

Projektgruppens rapport ligger till grund fér beslut i
kommunstyrelsens utskott 12 januari 2016 med
efterféljande beslut i kommunstyrelsen 18 januari 2016
och kommunfullméktige 15 februari 2016.

Inledning

Orsa kommun fick efter valet 2014 en ny politisk ledning
och en ny politisk organisation. Kommunstyrelsen tog
over ansvaret for barn- och utbildningsndmnden och
socialndmnden och bildade i dess stéiﬁe utskott under
kommunstyrelsen. P.g.a. den dndrade politiska
organisationen gavs ett uppdrag at kommunchefen att se
over kommunens forvaltningsorganisation.

Sammanfattning

Orsa kommun behdver férdndras. Det har varit tydligt i
dialogen med medarbetare och chefer. En forbattrad
kommunikation, tydligare ledarskap, 6kad samverkan och
samordning, tydliga riktlinjer och rutiner ar
framgangsfaktorer. Kommunens forvaltning behover
samlas och ga dt samma hall. Vi behover bygga en vi-
kédnsla ddr den gemensamma virdegrunden ar kdnd av
alla. Det kommer att innebéra en effektiv verksamhet med
ndjda medarbetare och medborgare. Forslag till uppdrag
ingar i denna rapport. Detta dr ett ldngsiktigt arbete!

Delar av Orsa kommun har redan idag en slimmad
organisation. Vi hittar vinsterna nér vi kan undvika
dubbelarbete, ge tillrackligt likartat stod, géra det man &r
bra p4, tydlig ledning o styrning. De viktiga ekonomiska
effekterna far vi nér alla gor rdtt saker enligt den plan
som beslutats politiskt, med ett vdl underbyggt
beslutsunderlag framtaget av tjdnstem&nnen.

I organisationen som foreslds finns tre verksamheter som
samarbetar med en fjirde som stod, dir det gemensamma
uppdraget star i fokus. Den lilla kommunen Orsa maéste
ocksd soka samarbeten 6ver kommungréansen.

Vi vill skapa en tydlig organisation ddr resurser samlas,
for att med de medel vi har, fokusera pé
utvecklingsfragor, 6kad effektivisering och samordning.
Det underldttar arbetet att lyfta Orsa mot framtiden!

Bakgrund — vad politiken vill med uppdraget

Syfte

”Syftet med organisationséversynen dr att 6ka
effektiviteten i verksamheterna och att sinka kommunens
kostnader. Den nya organisationen ska leverera bra



beslutsunderlag till de fortroendevalda och stédja en bra
service till kommuninnevdnarna. Skola, dldreomsorg och
tillvaxtfragor ar prioriterade. Organisationen ska vara
anpassad till framtida utmaningar. Dessutom ska sadrskild
hédnsyn tas till behov av ett strategiskt arbete med
ungdomsfragor”

Mal
* TForslag till ny tjdnstemannaorganisation

* Skapa forutsattningar till 6kad effektivitet och lagre
kostnader

* Skapa engagemang och delaktighet i processen

* Skapa forutsédttningar for att f6lja Orsa kommuns
vision, vdrdegrun och nd de overgripande
malomrddena

Sa har gick arbetet till

Projektstruktur

Kommunchefen har f6r uppdraget tagit in en extern
konsult som projektledare/ processledare. Konsulten har
lagt upp en dialogprocess for chefer och medarbetare. En
‘}:)rojektgrupp har arbetat med att sammanstélla inkomna
orslag, tagit in kunskaper genom intervjuer och
omvirldsbevakning och fungerat som nav i arbetet.
Projektdgare: Kommunchef Ann-Therese Albertsson
Styrgrupp: Kommunstyrelsens arbetsutskott

Projekt/processledarens uppdrag

Ledaren for uppdraget borjade arbetet i maj 2015.
Kommunchefen hade som avsikt att projektet skulle
drivas processinriktat i delaktighet, ddr mojlighet till att
fanga in en storre helhet och skapa engagemang och
motivation. Organisationsdversynen ar ett
forandringsarbete.

Projekt/processledare: Lena Nyberg

Projektgrupp

Deltagare i projektgruppen dr medarbetare och chefer.
Kompetens inom personal och kommunikation, Barn- och
utbildningsfoérvaltningen och Socialférvaltningen,
organisationsutvecklare och kommunkansli finns
representerade:

Christina Danielsson, personalstrateg, Personalenheten
Henrik Go6thberg, utvecklingsledare, Barn- och
utbildningsférvaltningen

Anders Becker, chef, Arbetsmarknadsenheten,
Socialforvaltningen

Anna Jonsson, organisationsutvecklare, Kommunkansliet
Cecilia Bogg, koordinator och chef f6r Vixel, reception



Varfor en
oversyn? Vilka

behov ska den
fylla?

och vaktmaisteri, Kommunkansliet
Janne Backman, informationsansvarig, Kommunkansliet.

Dialog och delaktighet

Ett utvecklingsarbete som ska leda till genomgdende
forandring behover forankras vél. De som kdnner
verksamheten bdst dr mdnniskorna som jobbar mitt i den.
Genom dialog och delaktighet skapas en
angeldgenhetsmedvetenhet som &r en av forutséttning for
forandring. Att samla in kunskaper frdn manga hall och
olika verksamheter ger en helhetsbild med en djupare
forstdelse f6r hur organisationen fungerar idag.

Kommunikation och transparens

Projektledare och projektgrupp har publicerat
synpunkter, idéer och information om arbetet
kontinuerligt via kommunens intrandt pd en samarbetsyta
som alla i kommunen med hjilp av en dator kan na.
Genom tidt kommunikation, moten med chefer,
information pd intranit och ett nyhetsbrev for
arbetsplatsernas fikarum har information om vad som
hénder i projektet spridits. Nar forslaget till ny
organisation togs fram hade projektgruppen fyra bpﬁna
arbetsdagar dar géster bjods in och alla som ville fic
komma och ta del av arbetet. Facken var speciellt
inbjudna en av dagarna.

Ledning och chefer

De forsta stegen i processen (maj/juni) bestod av mdten
med kommunchef, ledningsgrupp och dérefter ett
halvdagsmote med samtliga chefer i organisationen. Har
togs temperatur pd hur nédvindig en
organisationsdversyn dr, vilka férvantningar som fanns
pa projektet, vad cheferna kan bidra med i arbetet och
vilka mojligheter till utveckling man sdg som mest
prioriterat.

Moten med ledningsgrupp skedde dérefter kontinuerligt
och tre chefsmoten genomfdrdes under hosten 2015.

Arbetsplatstraffar

En dialogprocess med mojlighet for samtliga arbetsplatser
att samtala om kommunens utvecklingsbehov startade i
september 2015. Fragestédllningarna delades in i tre
huvudomréaden; Organisation, Arbetssitt och Kultur
(arbetsklimat) Ett dialogmaterial fanns som stod for
cheferna anvidnda. Oftast leddes dialogerna av
kommunchef och processledare som bjods in till
arbetsplatstrdffarna.

Néar synpunkter och idéer till utveckling samlats in tog
projektgruppen fram ett forsta f('jrsla% till ny organisation
tillsammans med framgangsfaktorer for utveckling.
Forslaget hade man mdjlighet att ge synpunkter pa under
en treveckorsperiod i november.



Medarbetarforum

I tva gransdverskridande moten med medarbetare fran
olika arbetsplatser och forvaltningar fordes dialog och ett
utvecklingsforslag togs fram. Medarbetarna valdes ut
slumpvis och pa ett satt dir forvaltning, kon,
anstdllningstid motsvarade kommunens sammanséttning
idag. Medarbetarforum samlade 30 deltagare i sex timmar
(k1. 8.30 — 14.30) i oktober ménad.

Vad tycker chefer och medarbetare?

Sammanfattning av synpunkter och férslag

Dialogerna har gett 6kad och viktig kunskap om

verksamheten. Materialet &r en rapport om nulédget och
er en bild av vilka genomgdende strukturer som behé6ver
Orbattras och utvecklas. Ofta dr chefer och medarbetare

Alla vill vi bli eniga om vilka omrdden som behover starkas.
Forbéttringsforsla

S?dda och - S1& ihop %erksam%eter och arbetsuppgifter for att

kanna minska sdrbarheten och f6r 6kad och samlad kompetens.

mening med - Samorganisering inom fler omrdden med néarliggande

e kommuner.

det vi gor - Se over vad kommunen och bolagen gi)'r. Det utfors

liknande arbeten pa flera hall. De kan flyttas samman for

att fa enhetlighet och effektiv verksamhet

- Medborgare och foretag efterfragar snabbare service.
Nir flera delar av kommunen &r inblandad beh6vs béttre
samverkan eller samorganisering.

- Tillvéaxtfragor ar en uppgift f6r hela kommunen.
Samhillsutvecklingsfrdgor behover f4 en gemensam
tillhorighet.

- Sma verksamheter dr viktiga. Se till att de inte
“forsvinner” i organisationen.

Arbetssatt

En stor midngd forslag pd hur kommunens arbetssatt kan
forbattras har kommit fram. Manga géller den egna
arbetsplatsen (som respektive arbetsplats och verksamhet
kommer att kunna arbeta vidare mec}g). Haér presenteras de
framsta framgangsfaktorerna f6r hela kommunens
torvaltningsutveckling:

- En bittre kommunikation, internt och externt. Internt

behover intranédtet bli mer anvandarvanligt och

informativt for att stodja ett gemensamt arbetssitt och
. EDARSKA P  stirka vi-kdnslan. Externt efterfrdgas en modernare

webbplats, med utékad medborgarservice och som kan
; locka méanniskor till kommunen.

- Ledarskap. Vilket dr det ledarskap som ska kdnneteckna
Orsa kommun? Medarbetarna efterfragar tydlighet och
malstyrning och vill ha uppféljnini och feedback.

~ Cheferna behover stdd i sitt ledarskap och effektiva
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verktyg. Bade chefer och medarbetare beh6ver respektera
varandras roller.

- Samverkan och samordning. (Se 4ven under rubriken
Organisation ovan) Inom fler omraden lyfts behovet av att
finna losningar 6ver verksamhetsgranser. Arbetsgrupper
och modeller f6r samverkan behéver hela tiden bildas och
utvecklas.

- Riktlinjer och rutiner. System, riktlinjer och rutiner for
ledning och styrning behover samordnas och goras kdnda
for alla s att vi styr de olika verksamheterna p4 ett
likartat — om dn inte alltid exakt likadant - sdtt. Inom fler
omrdden kan ett effektivare arbetssitt underlédtta och
forena och ddrmed gora handldggningen ekonomiskt
billigare.

Kultur/arbetsklimat

Onskan om att skapa ett VI i kommunen é&r stark. Orsa
kommuns virdegrund kan stdrka kédnslan av hur vi
tillsammans forhdller oss till varandra och vart uppdrag.
Vi behover gora ett omtag med Orsa — helt enkelt sd att
viardegrunden blir gemenskaps- och kulturbérare.

Orsa dr en liten kommun, dédr ”alla kdnner alla”. Bygg
verksamhet pd kompetens och tjanst mer dn pd person och
organisationstillhdrighet sa ges mer utrymme for
viaxandet och frihet. Alla &r anstdllda av Orsa kommun i
forsta hand.

En kultur som bygger pd ryktesspridning kan férhindras
av en solid medveten kommunikation. Det ligger framst

a respektive chef i organisationen att med hjalp av den
Oreslagna stodorganisationen anvdnda de verktyg som
finns (kommunikationsplaner, intranit, nyhetsbrev, webb
osv) for att halla hela kommunen informerad om vad som
hédnder. Det ligger ocksa pa varje medarbetares ansvar att
halla sig informerad.

Analys och diskussion

I arbetet med organisationsdversynen har manga
engagerats och funderat tillsammans. Det har skapat
férvantningar pa en positiv utveckling. Man vill vara med
att fordndra och samtidigt finns en undran: “kommer det
att bli ndgot den har %é’mgen?” Det ar viktigt att se
oversynen som en del av ett ldngsiktigt arbete, en del av
en standig férandring som mdste hallas i.

En gemensam 6verenskommelse om organisering och dess
syfte underldttar det fortsatta arbetet stort. Den
gemensamma viljan till att arbeta vidare med forslaget ar
avgorande och tydliga mal dr en styrning i sig. Ingen
organisation dr perfekt, det kommer vara arbetssatt och
kultur som avgor resultatet. I forslagen frdn medarbetare
och chefer finns konkreta forslag til%ft’)rb'aittringar som



tillsammans leder till att kommunens skattemedel kan
anvandas mer effektivt.

Orsa kommun har stora mojligheter med en litenhet som
forenklar. Orsa dr kdnt och varumairket starkt. Tillvdxten
okar inom besoks- och tjdnstendringen. Flyktingstrommen
som nu paverkar hela Sverige innebér en chans och
mojlighet till tillvdxt som Orsa behover ta. Vi stdr som
resten av Sverige for en generationsvaxling dar vi
kommer att fa svart att hitta kompetens inom en snar
framtid. Ska vi ta tillvara moéjligheten forutsétts ett gott
integrationsarbete och att snabbt f4 in de kommande nya
medborgarna i aktivitet och arbete.

Utmaningen dr att skapa attraktivitet som arbetsgivare
och som inflyttningsort.

Ménga berdttar om en saknad stolthet, en jantelag som
styr. Det gar att sdga "tank storre, det dr inget fel att
tanka stort”, uppmuntra varandra till kreativitet och
viaxande.

Uppdraget var att:

- 6ka effektiviteten i verksamheterna och att sinka
kommunens kostnader.

- den nya organisationen ska leverera bra beslutsunderlag
till de fértroendevalda

- stddja en bra service till kommuninnevdnarna.
- skola, dldreomsorg och tillvaxtfrdgor dr prioriterade.

- organisationen ska vara anpassad till framtida
utmaningar

- sdrskild héinstyn tas till behov av ett strategiskt arbete
med ungdomstragor

- skapa forutsédttningar for att félja Orsa kommuns vision,
viardegrund och néd de 6vergripande malomrddena.

- foresld fordndringar i ansvar mellan kommunstyrelsens
olika utskott

Hir foljer en redovisning pd hur uppdraget svarar pd den
politiska viljan:

Effektivisering och sankta kostnader

Medarbetare har vid dialoger och samtal tagit fram
exempel pd vad man i egen verksamhet kan forbéattra. Det
handlgr om konkreta saker som kan leda till, om de tas
omhand och genomfors, att kommunens skattemedel
anvands pa ett optimalt sédtt. Effektivisering genom nya
16sningar och standiga forbattringar dr bade en frdga om
gemensamt arbetssitt och kultur.



Projektgruppen &r av den bestdmda uppfattningen att den
stora besparingseffekten kommer i nésta steg genom
effektivisering av verksamheterna. Vi har i genomlysningen av
dagens organisation sett en mycket “spretig” hantering av en
rad gemensamma uppgifter. En renodling av tjanster, ett
gemensamt arbetssitt och ett samlat administrativt stod
mojliggor effektivisering, ddr kommunen kan omfordela och
minska personalkostnaderna. Det géller inom bade
administration och utveckling / utredning. Kundcenter kommer
att kunna avlasta verksamheterna och ge snabbare service.

Effektivisering genom forbittrat arbetssatt

Delar av Orsa kommun har idag en slimmad organisation. Hur
resurser fordelas mellan kommunens verksamheter behover ses
over. Vi ser redan idag omrdden dér utjgmnande
resursfordelning kan leda till effektivisering.

Genom att undvika dubbelarbete, ge tillrdckligt likartat stod,
fokusera pa rétt saker och gora det man &r bra pd far vi en
effektivare verksamhet. Ett stdrkt ledarskap, ordning pé
riktlinjer och rutiner samt tydliga roller frigér tid och resurser.
Genom ett vil fungerande verksamhetsstdd kan man fokusera
pa kdrnuppgift och framtidsfragor.

Verksamhetsomrdde Samhalle samlar viktiga
utvecklingsomrdden och funktioner som kan jobba tillsammans
for ett vaxande och vilmdende Orsa. Hér skapas vinst genom
utveckling ndr fler besoker, flyttar till och stannar i kommunen.

Inom flera omraden lyfts nyttan av samorganisering med
ndrliggande kommuner, t ex. rekrytering, bemanning,
informationssédkerhet och tillsynsfragor. Har finns majlighet till
minskade kostnader och starkt kompetens.

I dag pagar ett ldngsiktigt arbete med att se 6ver och minska
kostnaderna inom Socialférvaltningen och Barn och
utbildningsforvaltningen. I Omsorg och Larande fortsatter de
sitt effektiviseringsarbete som ocksd kommer innebéra
besparingar i den nya organisationen.

Sankta kostnader genom forandrad organisation
Den nya organisationen ger mojlighet till kostnadsminskningar
da den innebar:

* Samlad kompetens och personal inom administrativt
stod (assistenter, nimndsekreterare, information)

* Samlade uppdrag och personal inom utveckling och
utredning

* En minskning av antalet chefer

e (Okat samarbete med andra kommuner for dela
gemensamma kompetenser

¢ Bildandet av ett kontaktcenter



Beridknade minskade kostnader

Totalt kan vi anta en kostnadsminskning pd minst 4 miljoner
(motsvarande 1 % av kommunens kostnader) som kan riknas
hem under 2017. Kommunchefen har mgjlighet att gora en
fordelning till respektive verksamhet med krav pa besparingar
tor att sdkerstdlla effektiviseringen.

Bra beslutsunderlag

Organisationen kan genom sin sammanséattning och arbetssatt
bidra till 6kad kompetens, minskad sarbarhet och tydligare
malstyrning som &r viktiga delar for en fortsatt god leverans av
underlag till beslut.

Medborgarservice

En forbéttrad service genom ett kontaktcenter for
kommunens medborgare innebér en effektivisering pa
flera satt. Snabbare svar, minskat antal samtal direkt till
handldggare och chefer och diarmed avlastning i
verksamheterna dr ndgra av de nyttor som andra
kommuner ger exempel pa.

Okad samverkan i tillsynsarbetet och tydlighet i
kommunens arbete med upphandlingar bidrar till néjdhet
hos kommunens foretagare

Aldreomsorg, skola och tillvixt ar prio

Aldreomsorgen stdr for stora framtida utmaningar. Antal
medarbetare per chef &r mdnga inom det vi vill samla i
verksamheten Omsorg i Orsa. Har beh6vs en férandring.
Cheferna efterfrdgar ett stod av assistenter och
chefstitheten behover ses 6ver. Forslagen som personalen
bidragit med i organisationséversynen ska tas tillvara
infor %ortsatt forbadttringsarbete.

Det systematiska kvalitetsarbete som skolan redan arbetar
med har projektet informerats om. Dialogerna som gjorts
pa arbetsplatstrédffar i projektet har kunnat bidra till fler
1déer om mojlig utveckling.

En samlad kompetens inom verksamheten Samhélle kan
gemensamt finna arbetsformer for att ta tillvara Orsas
styrkor. Arbetet med kultur och natur, nyanldnda, vara
ungdomar, tillsammans med naringslivs- och
arbetsmarknadsarbetet och projekt som Unga till arbete
ska samordnas for hogsta utviaxling av vara resurser.

En organisation for framtida utmaningar

Genom ett samlat stdd for service och utveckling, en mindre
ledningsgrupp dar strategiska fragor far stérre plats och
bildandet av verksamheten Samhélle kommer organisationen
kunna ha en bra grund att std pa. Arbete 6ver
organisationsgranser gor det majligt att enklare anpassa sig till
hindelser i omvérlden.
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Strategiskt arbete med barn och unga

Arbetet med barn och unga har férutom det
utvecklingsarbete som redan finns i Larande, en viktig
roll i det foreslagna verksamhetsomradet Samhaille.
Projektet foreslar att Ungdomens hus far ett uppdrag att
ta fram en modell f6r samverkan fér Orsa kommun med
inspiration frdn S6derkdpings kommun.

Vardegrund, mal och vision

”Vi maste gd 4t samma hall, vi sitter i samma bat” har
varit dterkommande asikter i dialogerna.

Orsa kommun har brister vad géiller malstyrning och
uppfoljning. Den nya organisationens ledning behéver se
over kommunens vardegrund och genom dia 0%
implementera den igen. Kommunicerade malbilder
efterfragas och 6nskan om att bli en kommunfdérvaltning
och skapa ett VI, 4r stark.

Politiska utskott och ny organisation

De fyra utskott som idag finns kommer att kunna
anpassas till verksamheterna Samhille, Omsorg, Lirande
och Service och utveckling. Larande %é’lr upp i Barn och
utbildningsutskottet, Omsorg i Socialutskottet, Service
och utveckling tillhor Arbetsutskottet. Samhalles breda
verksamhet som ska upp i Fritid och kulturutskottet
kommer ocksa behandla niringsliv och integrationsfragor.
Héar kan en namnédndring vara bra for att tydliggora
ansvaret. Utskottens ansvarsomrdden kommer att beh6va
ses Over efter att beslut om ny organisation har fattats.
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Orsa kommuns forvaltningsorganisation
2016

Orsa kommuns nya organisation beskrivs med hjdlp av en
cirkel dar delarna bildar helheten. Samverkan och organisering
sker dver granser. Organisationen &r ett verktyg for styrning
och ledarskap och medarbetargruppering. Den ska stimulera
till natverkstankande och projektarbete utifrdn organisationens
overgripande behov, oavsett var man befinner sig i den.

I den nya organisationen dr kommunchefen
forvaltningschef. Fordndringen innebar framst att
kommunchefen tydligare kan prioritera resursférdelning,
naturligtvis efter samverkan och behandling i
ledningsgruppen och med fullméktige som%eslutande.
Kommunchefen kan utse en mindre ledningsgrupp dn
idag dar verksamhetscheferna infgér och annan expertis
inkallas vid behov. Det ger en eftektivare, mer strategiskt
ledning.

Varje verksamhetsomrdde har en verksamhetschef vars
huvudansvar dr att samordna och arbeta strategiskt inom
resp. verksamhet.

Under dessa finns avdelningschefer. Beroende pd hur stor
personalskaran dr inom respektive funktion kan
personalansvar helt eller delvis delegeras till dessa.

En del funktioner leds av funktionsledare vars uppgift ar
att se till att verkstaden rullar!

En ny organisation foreslas, Fga..rekrytering av nya
maj.

chefer, trada i kraft tidigast

Stadsbyggnads-
forvaltningen

Miljokontoret




Handlingsplan med uppdrag

Uppdragen som f6ljer med forvaltningen och varje
verksamhet visar pa forslag till fortsatt arbete. En

torebyggande riskbedomning av arbetsmiljo finns med

inom kritiska omrdden. Den ska tillsammans med de
tackliga organisationerna utvecklas vidare.

Uppdrag Kommunchefen

Genomfdra och férbereda
ny organisation. Bilda nya
arbetsgrupper. Rekrytering
av nya chefer. Ta fram
detaljerad tidplan

Kommunikation:
webbplatser, intern
kommunikation och
kommunikativt ledarskap

Ny implementering av
vision och vardegrund - Vi
kdnsla

Integration — prioritering
och strategi och
anpassning till handelser i
omvarlden

Att vara ledare i Orsa
kommun -
ledarskapsutveckling

Delaktighet och dialog -
ledarskap/medarbetarskap,
Orsa kommuns arbetssatt
(arbetsplatstraffar,
samverkan)

Se over, aktualisera och
synliggér samtliga
styrdokument

Verksamhet och budget
planeras tillsammans i
2017 &rs verksamhetsplan

Foérbereda ny organisation
for adm. personal
(assistenter, sekreterare,
utvecklare, bemanning)
Se vidare under Service
och utveckling

Gata Park och Fritid —
utred en ev. flytt av
verksamheten till NODAVA
alt. OLAB

Tidplan

Dec 2015

Pagdende

Start jan 2016/Alt maj
2016

Start snarast

Start maj 2016

Start maj 2016

Start jan 2016

Enligt
verksamhetsplanerings-
processens tidplan

Start jan 2016

Pagdende

Ansvarig

Kommunchef

Kommunchef

Kommunchef

Kommunchef

Kommunchef

Kommunchef

Kommunchef

Kommunchef

Kommunchef

Kommunchef

Riskbedémning

Hog
arbetsbelastning
pga. extra
arbetsuppgifter
under ordinarie
arbete

Att vi gor som vi
alltid gjort!
Verksamhet och
pengar méste
knytas ihop
tydligare.

Oro infor férandring

Oro infér
forandring

Atgéardsplan

Prioritering
och
uppfdljning
med stdd av
narmaste chef

Tydlig
information
och tidplan,
berérda
delaktiga i
processen
Tydlig
information
och tidplan,
berérda
delaktiga i
processen
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Mellan kommun och bolag
— klargdra roller och skapa
koncerntank

Start jan 2016

Kommunchef

Ta fram kommunens
planer fér internkontroll

Start jan 2016

Kommunchef

Delegationsordning

Klart vid bildandet av
ny organisation

Kommunchef

Samverkan med andra
kommuner (ex: personal,
informationssakerhet,
alkoholtillsyn, bemanning)

Foljer resp. uppdrag.

Kommunchef

Tillsammans med de
politiska utskotten utreda
och féresla en forbattrad
ansvarsfordelning for
utskotten

Start jan 2016

Kommunchef

En vag in — Forum Orsa —
ett arbetssatt att sprida

Start maj 2016

Kommunchef

Riskbedémning och
dtgérdsplan for
foréandringsarbetet tas
fram i samverkan med
fackliga organisationer

Efter fattat beslut

Kommunchef

Medarbetares forslag till
forbattringar fran
Organisationsdversynen
vid APT f6ljs upp och
bearbetas.

Fortldpande,
uppfdéljning fére mars
2016

Alla chefer

Lokalisering. Ett speciellt
projekt bér inrattas for att
se i vilken mén
verksamheterna kan
samordnas aven
lokalmassigt.

Start jan 2016

Kommunchef

Oro och
diskussioner om
ytterligare en
"flyttkarusell”

Delaktighet i
processen.
Tydlig och
tidig
information

Verksamheten Omsorg

Omsorg

1 verksamhetschef med personalansvar for avdelningschefer

Individ och
familjeomsorg

Boende for
ensamkommande
barn

Aldreomsorg
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Uppdrag Omsorg

Chefers arbetsbelastning,
kan antal medarbetare
per chef minskas? Behov
av stdd av assistent
utreds.

Standiga forbattringar
och utveckling av
effektivt arbetssatt i
verksamheten for
minskade kostnader

Samverkansformer
Arbetsmarknadsavdelning
och Individ och
familjeomsorg tas fram

Medarbetares forslag till
férbattringar fran
Organisationsdversynen
vid APT f6ljs upp och
bearbetas.

Samverkansform for
boendet fér
ensamkommande barn
och arbetet med
integration pd Samhalle
tas fram

Omsorgsverksamheten ansvarar for individ- och
familjeomsorg, sdrskilda omsorgen, dldreomsorg och
ensamkommande barn. Verksamhetschefen ansvarar for att
verksamheten drivs pa ett likvardigt och lagenligt sétt.

Det dr av storsta vikt att verksamheten bidrar till att skapa
samarbetsytor mellan sdvil ldrande - som
samhillsverksamheterna liksom med samhillet utanfér den
kommunala organisationen.

Verksamhetschefen dr arbetsledare f6r avdelningscheferna for
Individ- och familjeomsorgen, sdrskilda omsorgen,
dldreomsorgen och boendet for ensamkommande barn.

Kommunchefen och verksamhetschefen utreder i samforstand
detaljorganisationen i ndsta led inom tilldelad ekonomisk ram.
Arbetet ska ta hansyn till att cheferna pa nésta niva ska ha
personalansvar for ett hanterbart antal anstillda.

Verksamhetschefen ska i samverkan med samhaillschefen hitta
samverkansformer mellan Arbetsmarknadsavdelningen och
individ- och familjeomsorgen med ansatsen att
arbetsmarknadsavdelningen dr forsta instans for stodsckande.

Det adr av storsta vikt att verksamheten bidrar till att
skapa samarbetsytor mellan savil lairande som
samhaillsverksamheterna liksom med samhallet utanfor
den kommunala organisationen.

Tidplan Ansvarig Riskbedémning Atgéardsplan
Chefen for Omsorg i
Klart 1 mars samverkan med
kommunchef
Tydlig
Féréndringar kan information och
P&gdende Chefen fér Omsorg leda till oro tidplan, berérda
delaktiga i
processen
Klart nar ny
organisation Chefen for Omsorg
bildas
DIE = [51 Respektive chef
2016 2
“ Chef for EKB i
SEGE TR 157 samverkan med
organisation : .
bildas integrationsamordnare

pa Samhalle
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Verksamheten Sambhalle

SEIMLENE

1 verksamhetschef med personalansvar for chefen for arbetsmarknadsavdelningen
och direktunderstallda inom évriga omraden

Tillvaxt Kultur och unga
- leds av funktionsledare - leds av funktionsledare

Naringsliv
Integration
Arbetsmarknads
avdelningen
Bibliotek
Ungdomens
hus

Samhlles chef samlar regelbundet
Miljokontoret, Raddningstjansten och
Stadsbyggnadsforvaltningen for att
omhénderta gemensamma fragor.

Verksamheten Samhille har en viktig uppgift med att
driva kommunens utvecklings- och visionsarbete i
framtidsfragor. Hur det ska vara att besdka, verka och
leva i Orsa om 20 ar? Hur skapar vi attraktivitet sd att
foretag och ménniskor vill flytta till Orsa, trivs och
stannar kvar?

Verksamheten Samhille dr nybildad och arbetar med att
forbattra och utveckla service och stod till medborgare,
ndringsliv och foreningsliv. Tillvaxtfrdgor, turism och
besoksndring ges storre fokus. Kultur, ungdomsfragor och
nyanldndas betydelse f6r kommunen lyfts.

Organisation

Det finns en chef for verksamheten Samhille. Chefens
uppgift &r att leda och samordna det arbete som utfors i
verksamheten. Chefen har ocksa ett uppdrag att
tillsammans med verksamhetscheferna f6r Larande och
Omsorg att utveckla, effektivisera och kvalitetssdkra det
gemensamma uppdraget for Orsa kommuns medborgare.

Chefen for Samhalle har personalansvar for
Avdelningschefen for Argetsmarknadsavdelningen
(AMA) och {6r personal inom Néringsliv och Integration
samt for personal inom Kultur, Bibliotek och Ungdom.

Infrastrukturs och Fritids behov av funktionsledare alt.
avdelningschef kommer visas av pagdende utredning.

Chefen f6r AMA har verksamhets- och personalansvar for
den personal som finns inom AMA.

16



Funktionsledare (utan personalansvar) samlar
medarbetare f6r Kultur och unga samt Tillvaxt i det
gemensamma utvecklingsarbetet.

Tillvaxt

I Tillvaxt finns viktiga funktioner f6r kommunens
framtid; Integration, Arbetsmarknad, Infrastruktur och
Néringsliv. Stod och rddgivning till kommunens foretag
och den strategiska ndringslivsplaneringen finns har.
Okad inflyttning med god kompetensférsorjning ar
viktiga fragor for Tillvaxt. Besoksndringen ar den
snabbast vixande sektorn inom néringslivet i Orsa. Nar
flera omrdden samlas i Samhélle kan kommunens arbete
med bland annat evenemang och turistfragor stdrkas.

Personer som stdr langt fran arbetsmarknaden far en
naturlig ingdng till egen forsorjning. Ungdomsfragor far
en tydlig roll i Samhalle. Inom Samhallsforvaltningen
finns en funktion for bevakning av arbetsmarknadsfragor
och samverkan med andra myndigheter i dessa fragor,
speciellt med inriktning p4 ungdomar och det arbete som
bedrivs inom Delegationen Unga Till Arbete (DUA). Det
arbete som bedrivs inom DUA ar strategiskt viktigt for
kommunen och en samordnande funktion dr nédvandig.

I funktionen Infrastruktur ligger arbetet med kommunens
stadsnéat och hir finns arbetet inom Park, Gata och Mark,
ddr utredning om delarnas placering just nu pagar. Om

ersonalen blir kvar inom kommunen kommer
unktionsledare eller avdelningschef att behovas for
Infrastruktur och respektive Fritid.

Kultur och unga

Nir det géller Kultur och Unga dr uppdraget att fortsdtta
utveckla Orsa som kulturkommun ocﬁ att utveckla
samarbetet med nédringsliv, integration och
arbetsmarknad. Biblioteket ser vi som en viktig arena for
moten mellan generationer och kulturer. Ungdomsfragor
far en central roll i kommunens utvecklingsarbete och
navet till framgédng finns inom Kultur och Unga. Arbetet
med folkhélsofragor finns hir. Fritidsfunktionen ger
forutsédttningar for kommunens medborgare till en
meningsfull fritid.

Uppdrag Samhalle Tidplan Ansvarig Riskbedémning Atgéardsplan

Se dver resurs-
kompetensbehov for
omprioritering: Integration,
ungdomsfragor, miljo, Samhallschef
folkhdlsa & omrdden som
kommit fram ar strategiskt
viktiga.

Organisera och utveckla det

gemensamma uppdraget Samhallschef
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med IFO

Fortsatt arbete med
samordnad tillvaxt och tillsyn

Strategiskt arbete med
ungdomsfrdgor — utreda
mojligheten att skapa en
samverkansgrupp med
exempel fran S6derkoping

Samhallschef

Samhallschef

som grund

Plan f6r integrationsarbetet Kommunchef
Skapa praktikplatser inom

kommunen i varje Samhallschef
verksamhet

Samverkan Mora nar det

aller Folkhalsa Samhéllschef

Tydlig

Sténdiga forbattringar och information och

utveckling av effektivt . Undran och oro ) .

arbetssatt i verksamheten S e (tjlglgll?tril’ :?rorda

for minskade kostnader 9
processen

Utredning om att ombilda
komfixverksamheten till Pagdende Samhallschef
socialt foretag

Verksamheten Larande

Larande

1 verksamhetschef med personalansvar éver rektorer, forskolechefer och Elevhalsans personal

Forskola Grundskola Musikskola

Lirandeverksamheten ansvarar for att Orsa kommun
uppfyller de nationella mal som styr verksamheten inom
forskola, fritidshem och grundskola. Inom verksamheten
larande ska huvudmannens mal f6r verksamheten ga
hand i hand med de nationella mélen.

Verksamhetschefen ansvarar for att samordna
verksamheten sd att Orsas barn- och ungdom fér tillgang
till ett gott ldrande i en trygg milj6 dér alla barn och
elever ska lyckas.
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Verksamhetschefen dr ocksd ansvarig for att tilldelade
resurser anviands pd bésta sdtt och for att ett kontinuerligt
kvalitetsarbete uttors. Verksamheten ska genomsyras av
en rod trdd fran forskola till dess man lamnar
grundskolan.

Det dr av storsta vikt att verksamheten bidrar till att
skapa samarbetsytor mellan sdvdl omsorgs- som
samhillsverksamheterna liksom med samhallet utanfor
den kommunala organisationen.

Inom verksamheten Larande har ett utvecklingsarbete
pagatt en langre tid och det dr viktigt att det arbete som

ﬁébdr]’as far fortsdtta som tidigare eftersom det redan
ar resulterat i positiva effekter inom skolan. Médlet

tor utvecklingsarbetet dr att 6ka kunskapsresultaten i
forskola och skola. Det instrument som anvéands for att na
dit dr att bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete som

rundas pa goda analyser av arbetet pa

orskoleavdelningarna och i klassrummen.

Uppdrag Larande

Fortsatta att
implementera och
utveckla det systematiska
kvalitetsarbetet inom
skola och forskola

En skola — flera skolhus

"En trygg miljo med ett
gott larande dar alla ska
lyckas”

Se dver organisationen
med stadier, skolhus,
forskolor och ledning for
Okad kvalitet och
effektivisering

Samverkan Ungdomens
hus

Resultat av material vid
APT angdende
organisationsdversynen
bearbetas, kommuniceras
och anvands

Tidplan Ansvar Riskbedémning Atgéardsplan
Férandringsarbete ;
Tydligt
. — §kapa otrygghet kommunicerat
Chef for och 6kad
. mal och plan,
Pdgéende verksamhetsomrdde arbetsbelastning delaktighet i
Larande innan nya rutiner och processen
arbetssatt kommit p&
plats
Tydlig
Chef for gl go information och
Oro infdr férandrin
Pagdende verksamhetsomréde ro Intor ferandring tidplan, berérda
Larande delaktiga i
processen
Chef for
verksamhetsomrdde
Larande
Chef for
D8 = (il verksamhetsomréde
2016 =
Larande
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Verksamheten Service och utveckling

Service och utveckling

1 verksamhetschef med personalansvar for Ekonomichef, Personalchef, medarbetare inom utredning och utveckling,
samt avdelningschefer for Kost och Gemensamt stéd/Medborgarservice

Planering o utveckling

Gemensamt stod/Medborgarservice Kost

1 avdelningschef med
personalansvar

Ekonomi
Personal

1 avdelningschef med personalansvar

Utredning &
utveckling
-leds av ekonomichef
leds av personalchef

Sekreterare
Assistenter
Bemanningen
Vaktmasteri
Information/
Avtal och
samordning

=
=}
=]
@
—
=
=
E
=
o]
=

Namndsarbete
Kontaktcenter
Kommunarkivet

Kommunens gemensamma administration, utrednings-
och utvecklingsarbete samlas i den nya verksamheten
”Service och utveckling” Hir finns kompetenser som
stodjer kommunens medarbetare och chefer och ger
service till kommunens medborgare genom ett nytt
Kontaktcenter.

Hela verksamheten arbetar uteslutande pa uppdrag.
Givetvis kan man vécka forslag sjdlva, men dessa
uppdrag beslutas och prioriteras av kommunchef eller
annan verksamhetschef.

Organisation

Chefen for service och utveckling har personalansvar for
medarbetare inom utredning/utveckling samt for
Ekonomichef, Personalchef, Kostchef och chefen for
Gemensamt stdd och medborgarservice. Service och
utveckling kommer ndr den nya organisationen bildas att
ledas av kommunchefen.

Funktionen for - Ekonomi, personal,
verksamhetsutveckling och utredning

Verksamhetschefen ska med sina medarbetare hitta en
struktur for att 6ka kvaliteten pd och samordning av
arbetet med verksamhetsplanering, budget, personal, och
utvecklingsfragor enligt Srsa kommuns uppdrag och mal.

Ekonomichef och Personalchef har pa samma sitt som

idag personalansvar inom respektive omrdade
(ekonomi/ personal).
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Under verksamhetschefen finns
utvecklingsledare/utredare/strateger fran hela
kommunen samlade. Det gor det mojligt att fa en
overgripande bild av vilket utvecklingsbehov som finns
och att samordna resurser for att undvika dubbelarbete.

Verksamhetschefen ska se 6ver behovet av omférdelning
av resurser for forstdrkning av bemanningen inom analys,
utredning och utveckling inom ekonomistdédet.

Avdelning for Kost

Kostavdelningen ingar i den centrala servicen och
fortsdtter att tillhandahélla kost till verksamheterna inom
larande och omsorg.

Avdelning for Gemensamt stod och medborgarservice

Genom att samla kommunens administrativa kompetenser
kan vi garantera kompetensutveckling/
kompetensoverforing, stirka sa vdl medarbetarna i sin
roll som minska sdrbarheten f6r kdrnverksamheten vid
sjukdom samt 6ka kvalitén i ett gemensamt arbetssétt.

Haér ges service till fortroendevalda, kommunkoncernen
och allméanheten.

Gemensamt stod och medborgarservice leds har en
avdelningschef.

Funktionen - Administrativ service & namndarbete

Projektgruppen ser att det skulle kunna finnas fordelar
med att kommunsekreterare, naimndsekreterare och
administrativa assistenter tillhor en gemensam funktion.

Har finns personal som arbetar med administrativt stod
till namnd, utskott och verksamheter.

Det finns flera alternativ hur man skulle kunna organisera
funktionen fo6r administrativt stéd gransoverskridande
mellan ren nimndadministration och traditionellt
sekreterarstod.

Funktionen - Information och kommunikation

Ett av de dterkommande 6nskemadlen bade bland chefer
och medarbetare dr en forbattrad kommunikation och
information. Informationsarbetet som idag ligger ute pa
forvaltningarna flyttas in centralt for att fa ett enhetligt,
professionellt och effektivt arbete. Den nya funktionen
arbetar med extern och intern information, stédjer chefer i
kommunikativt ledarskap. Den arbetar nédra det
foreslagna kontaktcentret. Ett gemensamt arbetssitt for
att dela och sprida information dr en framgangsfaktor.
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Funktionen - Ansvar for avtal och samordning

Ett kommunovergripande stod till cheferna i
lokalrelaterade fragor som fungerar som en ldnk och
bollplank mellan verksamheterna och det kommunala
fastighetsbolaget OLAB har efterfragats. Har ligger ocksa
ett Overgripande ansvar for forsdkringar,
informationssdkerhet, licenser, krisberedskap, avtal
rérande kommunens fordon, kopiatorer, larm och kort
system och liknande.

Exakt vilka ansvarsomrdden som ska inga bor utredas
vidare.

Funktionen - Bemanningen

Idag jobbas det pa olika sdtt med vikarieanskaffning inom
kommunen. Det dr inte effektivt. Vi foresldr att en ny

emensam bemanningsfunktion med dvergripande ansvar
Or bemanningen skapas. Detta avlastar verksamheterna,
minskar sdrbarheten och skapar ocksd férutsdttningar for
att 6ka kompetensen inom omrddet i kommunen.

Funktionen - Vaktmaisteriet

Det finns flera alternativ hur man skulle kunna organisera
en funktion for vaktmasteritjdnster oavsett
verksamhetstillhorighet. Fragan bor utredas vidare.

Kontaktcenter

Kontaktcenter som funktion kan ses som en férddling och
utveckling av dagens vdxel med receptionsansvar.

Ett inrdttande av ett kontaktcenter ar starkt kopplad till
Orsa kommuns viardegrund. Orsa-helt enkelt - Min
uppgift dr att se till att det blir sa enkelt som méjligt for
vdra medborgare. Samarbete - Jag dr en del av en storre
helhet och hittar 16sningar tillsammans med andra.

I kontaktcentret ska man kunna svara pa enklare fragor,
anmélningar, blanketthantering osv for att avlasta
verksamheterna pd nésta niva. Det frigor tid for manga
handldggare och chefer pa olika nivaer att fokusera pa
kdrnuppgiften.

Kontaktcentret jobbar tillsammans med funktionen for
information och kommunikation.

Uppdrag Service o utveckl. Tidplan Ansvarig Riskbedémning Atgéardsplan

Utreda majligheten att
samordna de ingdende
funktionerna i
verksamheten for
Gemensamt stéd &
medborgarservice som
idag ligger ute i

Tydlig
Férandringar kan leda | information och
Start jan 2016 Kommunchef till oro tidplan, berérda
delaktiga i
processen
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verksamheterna for
effektivisering och
minskade kostnader

Funktionen fér avtal och
samordning utreds vidare
for att utifrén ett
kommundvergripande
perspektiv bli en effektiv
resurs.

Vaktméasteri — utred hur

de verksamhetsanknutna

vaktmastarna utifran ett

kommundvergripande Start jan 2016 Kommunchef
perspektiv kan samlas i en

central

vaktmadstarfunktion.

Bemanningsfunktionen bér
utredas vidare for att aven
innefatta
vikarieanskaffning utifran
ett kommunévergripande
perspektiv.

Vidare utreda

forutsattningarna for ett

inrattande av ett Start jan 2016 Kommunchef
kommungemensamt

kontaktcenter

Bidrag och stéd,

dtersokning av medel —

extern finansiering av Verksamhetschef
utvecklingsprojekt,

bevakning och ansékan

Start jan 2016 Kommunchef

Start jan 2016 Kommunchef

Avslutning

Projektgruppen har hirmed avldmnat sin rapport rorande
u‘deraget om organisationsfordndring med syfte att 6ka
effektiviteten i verksamheterna, sdnka kostnaderna, ge
béttre beslutsunderlag till fértroendevalda och stodja en
bra service till kommuninvdnarna. Skola, dldreomsorg,
och tillvaxtfragor har uttalats prioriterade och sarskild
hénsyn ska tas till behov av ett strategiskt arbete med
ungdomsfragor.

Det har varit Vi anser att det med den organisation vi féreslar finns
for manga

forutsdttningar att ovan beskrivna syfte uppfylls.

Men vi vill ocksd understryka att vi aldrig up}l))fyller syftet
genom att rita nya rutor. Det verkliga arbetet borjar nar
den nya organisationen dr beslutad politiskt.

"borjor”

Att utveckla nya arbetssitt och skapa en positiv
organisationskultur ar absolut avgorande for att uppna
syftet med utredningen. Det dr den stora utmaningen,
men vi ser samtidigt stora mojligheter att lyckas, mot
bakfrund till det engagemang och den vilja som sd minga
medarbetare visat under den korta tid vi arbetat med
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uppdraget. Utan det engagemanget hade vi inte natt sd
langt.

Det dr vitalt att alla chefer OCH medarbetare i den nya
organisationen har de framgéngsfaktorer som blivit
tydliga i arbetet som ledstjarnor, ndr arbetet borjar.

De ér:
En bittre kommunikation — internt och externt, inte
minst fOr att starka vi-kéanslan.

Ledarskap - Ett tydligt ledarskap pa alla nivder och dér
chefer och medarbetare respekterar varandras roller.

Samverkan och samordning. Ingen klarar allt sjdlv —
varken individer, verksamheter eller f6r den del
kommuner!

Riktlinjer och rutiner. Flera har uttryckt att vi har bra
styrdokument — men att de inte anvadnds. Alla riktlinjer,
rutiner och styrdokument ska f6ljas. Gor vi det far vi en
mindre spretig verksamhet.

Med denna uppmaning dverldamnar vi rapporten
Organisationsoversyn for ytterligare hantering.

|Projektgruppen.
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